                                                       УТВЕРЖДАЮ               

Начальник Управления по культуре,

молодежи и спорту

                                        ____________________ В.В. Пантелеев
                                                ___________________
                                                      (дата)                       
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг
    МУК «Арефинский КДК»                     
(наименование организации)
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет» согласно требованиям приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет", в частности:
	Разместить информацию о деятельности МУК «Арефинский КДК», в соответствии с перечнем на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	 1 квартал 2020
	Смирнова М.В.,директор,
ответственный за ведение сайта Плескач О. И. 
	
	

	- сведения об учредителе/учредителях
	
	
	
	
	

	- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	
	
	
	
	

	- адрес сайта
	
	
	
	
	

	- положения о филиалах и представительствах
	
	
	
	
	

	- контактные телефоны, адреса электронной почты структурных подразделений
	
	
	
	
	

	- адреса сайтов структурных подразделений
	
	
	
	
	

	- копия лицензии на осуществление деятельности
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
	 
	 
	 
	
	

	- доступность питьевой воды
	Обеспечить 100% доступность питьевой воды
	1 квартал
	Смирнова М. В., директор
	
	

	                                                                                          Доступность услуг для инвалидов

	1. Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
	
	
	
	
	

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)
	Обеспечение возможности для инвалидов  въезда  (выезда) в здание
	При выделении средств
	Смирнова М. В., директор
	
	

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами
	Обеспечение возможности для инвалидов поручней в здании
	При выделении средств
	Смирнова М. В., директор
	
	

	- специальными креслами-колясками
	Обеспечение возможности для инвалидов  с использованием кресла-коляски . 
	При выделении средств
	Смирнова М. В., директор
	
	

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	Обеспечение возможности для инвалидов  с  использованием  специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями 
	При выделении средств
	Смирнова М. В., директор
	
	

	2. Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	
	
	
	

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	 Обеспечение доступности инвалидам и другим маломобильным группам населения людям, испытывающим затруднения   необходимой информации в учреждении.
	При выделении средств
	Смирнова М. В., директор
	
	

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечение доступности инвалидам и другим маломобильным группам населения людям, испытывающим затруднения   необходимой информации в учреждении. Приобретение графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	При выделении средств
	Смирнова М. В., директор
	
	

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечение доступности инвалидам и другим маломобильным группам населения людям, испытывающим затруднения   необходимой информации в учреждении.
	 В соответствии с потребностью
	Смирнова М. В., директор
	
	

	                                           Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%
	Повышать компетентность работников учреждения  по вопросам повышения качества работы с посетителями на курсах повышения квалификации, проводить беседы на тему «Доброжелательность», в том числе при использовании дистанционных форм взаимодействия
	В течение года
	Смирнова М. В. , директор
	
	

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры, до 100%
	Повышать компетентность работников учреждения  по вопросам повышения качества работы с посетителями на курсах повышения квалификации, проводить беседы на тему «Доброжелательность», в том числе при использовании дистанционных форм взаимодействия
	В течение года
	Смирнова М. В. , директор
	
	

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	Повышать компетентность работников учреждения  по вопросам повышения качества работы с посетителями на курсах повышения квалификации, проводить беседы на тему «Доброжелательность», в том числе при использовании дистанционных форм взаимодействия
	В течение года
	Смирнова М. В. , директор
	
	

	                                                                                         V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	- довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым, до 100%
	Оформить журнал оценки качества предоставляемых услуг;

Обеспечить доступность книги отзывов и предложений для посетителей учреждения; 

Продолжать работу по размещению информации о деятельности МУК «Арефинский КДК» на официальном сайте учреждения, на социальных страницах учреждения, на информационных стендах;

Провести анализ обоснованных жалоб получателей социальных услуг, на качество предоставляемых услуг.
	В течение года
	Смирнова М. В. , директор
	
	

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации культуры, до 100%
	Оформить журнал оценки качества предоставляемых услуг;

Обеспечить доступность книги отзывов и предложений для посетителей учреждения; 

Продолжать работу по размещению информации о деятельности МУК «Арефинский КДК» на официальном сайте учреждения, на социальных страницах учреждения, на информационных стендах;

Провести анализ обоснованных жалоб получателей социальных услуг, на качество предоставляемых услуг.
	В течение года
	Смирнова М. В. , директор
	
	

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации культуры, до 100%
	Оформить журнал оценки качества предоставляемых услуг;

Обеспечить доступность книги отзывов и предложений для посетителей учреждения; 

Продолжать работу по размещению информации о деятельности МУК « Арефинский КДК» на официальном сайте учреждения, на социальных страницах учреждения, на информационных стендах;

Провести анализ обоснованных жалоб получателей социальных услуг, на качество предоставляемых услуг.
	В течение года
	Смирнова М. В. , директор
	
	


Директор  муниципального учреждения культуры « Арефинский КДК»                                                                М.В. Смирнова
